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1 Introducéo

O Identifig 5.0 € um produto desenvolvido para uso empresarial, no qual possibilita a
administracdo das ligagdes telefénicas em equipamentos PABX modelos Hipath 3000.
Permite a consulta das ligacbes recebidas, mesmo o usuério de um ramal estando
ausente, através de recursos como agenda pessoal e empresarial, Identificador de
Chamadas, custo da ligacdo e Painel de Ramais.

Possibilita ainda a informacéo do custo, do tempo de conversacdo e da identificacéo
do namero discado das ligacbes em curso através do recurso de screen pop up, onde
estas informacdes sdo mostradas em tempo real na tela do computador do usuario.
Observacao: Para que o sistema mostre o custo durante a ligacdo € necessario ser
instalado o software de tarifagdo START PLUS.

Possui ainda o recurso do painel de ocupacédo, onde sdo mostrados e monitorados o
status de utilizacdo de um ou mais de ramais da empresa, sendo estas telas

totalmente configuraveis.
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2 Requisitos para Instalagdo do Identifig 5.0

Para garantir o bom funcionamento do sistema sera necessario observar as

configura¢cdes minimas exigidas :
Maquina Servidor do Identifiq 5.0:

* Sistema Operacional: Microsoft Windows® XP, 2000 Server, 2003 Server, 2008
Server;

Browser: Internet Explorer versédo 5.5 ou Superior

Seguranca: Nobreak

Configuragdo da maquina do Servidor: Processador Pentium IV ou equivalente com
512 MB de memoria RAM.

Espaco livre no HD : minimo de 40 GB .

Conexédo LAN com o PABX

Méaquina do Usuario (Client)

* Sistema Operacional: Microsoft Windows® XP, 2003 Server, Vista, 2008 Server;
Browser: Internet Explorer verséo 5.5 ou Superior

Configuragdo da maquina cliente: Processador Pentium IV ou equivalente com 512
MB de memdria RAM.

Espaco livre no HD : minimo de 10 GB .

(*) OBSERVACAO | : Os sistemas operacionais das maquinas do servidor e dos
clientes devem estar com suas configuracdes Regionais e de Idioma no padréo
Portugués Brasil,

(*) OBSERVACAO Il : Em Maquinas com Windows Vista, deve-se desativar o
"Controle de Conta de Usuario" no Painel de Controle. Devido a algumas restricdes do
Vista esse procedimento se faz necessario para liberar acesso a arquivos da pasta
"Arquivos de Programas" que o ldentifiq 5.0 utiliza.

3 Instalando o Identifiq 5.0 Server

- Clique sobre o icone “Setupldentifiq 5.0_Server.exe” para efetuar a instalagao;
- Cliqgue em avangar em todas as telas;

- Ap6s instalado, abra o Identifig 5.0_Server (pelo icone na area de trabalho ou pelo
menu iniciar);

- Sera exibida a tela de REGISTRO do sistema, insira sua chave (adquirida atraves
do suporte Innova) conforme abaixo;
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Identifig

<

Cadigo de Usuarnio

Registro do Sistema

Lg Obter Chawve
)

Fegizto

M® Serial do Cartao:

Obs.: Caso a maquina onde estad sendo instalado o Identifig
nao tenha acesso & intermet para realizar a liberacdo do sistema,
favor entrar em contato com o distribuidor do Identifiq

Chave de Liberagio:

Informacdes do A egistro

[uantidade de A amais:

Statuz do Registio: O Sistema n3o estd registrado. I

£
€

—_ Reagistrar ‘

- Apoés registrado, o ldentifig 5.0 sera finalizado, basta executa-lo novamente. A tela
de configuracdes é apresentada abaixo.

£ Identifig Manager
Configuragdo

Cadastro de Ramais
Cadastra de Usuérios
Configuragdo de Troncos
Central Telefdnica
Tarifador

Porta Comunicagdes

I B3

ADMINISTRADOR DE CHAMADAS

®
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4 Configurando o Identifig 5.0 Server

-> Clicar no menu de Configuracdo - Cadastro de Ramais.

#* Identifiq - Cadastro de Ramais [_ O]
—Famai
R amal M ome Permizzan
100 Famal 1 3
101 3
Inzernr Bamal
Editar Ramal
E =luir B amal

Limpar R amaiz

0k |

Nesta tela serd necessario adicionar todos os ramais que serdo monitorados pelo
Identifig 5.0 e determinar o nivel de permissédo, considerando o seguinte critério:

0 — Ramal sem permissao, ou seja , este ramal nao podera monitorar nenhum outro ramal.
1- Ramal podera monitorar todos os ramais que tiverem o nivel 0 ( zero) e os de nivel 1

2- Ramal podera monitorar todos os ramais de nivel 0, 1 e 2

3- Ramal poderd monitorar todos os ramais

Apbs concluir a confeccéo da lista clique em OK.

-> Clicar no menu de Configuracdo - Cadastro de Troncos.
Nesta tela informe a faixa de troncos inicial e final do PABX, bem como a operadora e

o prefixo telefénico.
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#* Identifiq - Cadastro de Troncos =]
~Tronco

[ricial Final Operadora Prefixo
702 : 0413566 s e
Editar Faixa
E =cluir Faixa
Limpar Faixasz

-> Clicar no menu de Configuracao - Cadastro de Usuarios.

Nesta tela informe o nome do usuario e o ramal que o mesmo utilizara.

# Identifiq - Cadastro de Usudrios =1 En
—Famai
I1zuidrio
teste 1m ) .
[nzernr Llsuarnio

Editar Llzuario

E wcluir Lzuario

Limpar Llsuarnios

-> Clicar no menu de Configuracdo - Central Telefbnica
Nesta tela insira o endereco IP do PABX na rede, a porta para conexado e o modelo da

central telefonica;
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£ Identifig - Configuracdes Ge... [ lj[=] B3

Central:

—Central Telefénica

IP: 192.168.1.200

Porta: I?OU1

HiPath 3000

oK

Cancelar I

-> Clicar no menu de Configuracdo - Tarifador

Nesta tela insira 0 endereco IP e a porta para conexdo com a maquina do tarifador, e o

Id da Empresa ( esta informacao é obtida no cadastro de empresa que é criada no

tarifador Start Plus

£ Conf.Tarifador

P[] B3

~Tarnfagdo

IP: |12?.0.0.1

Porta: |28000

Empresa: |1

oK |

-> Clicar no menu de Configuracdo - Porta Comunicacbes

Nesta tela € mostrada a porta comunicacao entra o servidor e as maquinas clients.

£ Conf. Porta

P[=] B3

—Comunicag3o

Porta: IZSUUU

i Cancelar l

Feche e abra novamente o Identifiq 5.0 Server para ativar as alteracoes.
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5 Instalando o Identifiq 5.0 Client

-> Clique sobre o icone “Setupldentifig 5.0_Client.exe” para efetuar a instalagao;

- Cligue em avancar em todas as telas;

6 Configurando o Identifig 5.0 Client

- Clique sobre o icone “Setupldentifig 5.0_Client.exe” para efetuar a instalagao
- Clique sobre o icone do Identifig 5.0 Client com o botédo direito, v em

Configuracdes - Configurar Pop Up
u Configuracao Ei[=] B3 ‘

IP Server: I

Porta Monitor: |250[‘,|D

Cadigo de Acesso: I-IJ__
[Linha Externa)

&brir Baldo: [V

Gravar

- Entre com todos os dados solicitados e marque a opg¢ao “Abrir Balao” para que o

Popup seja exibido quando houver ligagoes.

Fim do Documento
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