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Papel é reciclavel!
Preserve a natureza.
Este documento consiste dpéginas.

Elaborado portnnova Tecnologia de Solugdes.
Liberado emAbril de 2@0.

Impresso no Brasil.

Sujeito a alteracdes técngca

A reproducao deste documento, assim como o uso e a revelagdo de seu contetdo ndo sao permitidos,
por autorizacao expressa. Os infratores estdo sujeitos as penas da lei e respondem por perdas e dan
caso de concessdo de patente ou de registif@brica, ficam reservados os direitos de exclusividade. O
cumprimento do constante nas especificacdes técnicas e nas descricbes de facilidades s6 € obriga
guando acordado em contrato especifico.

Innova Tecnologia de Solugcbes
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1 Introducéo

O Identifig 5.0 € um produto desenvolvido para uso empresarial, no qual possibilita a
administracdo das ligagdes telefénicas em equipamentos PABX modelos Hipath 3000.
Permite a consulta das ligacbes recebidas, mesmo o usuério de um ramal estando
ausente, através de recursos como agenda pessoal e empresarial, Identificador de
Chamadas, custo da ligacdo e Painel de Ramais.

Possibilita ainda a informacéo do custo, do tempo de conversacdo e da identificacéo
do namero discado das ligacbes em curso através do recurso de screen pop up, onde
estas informacdes sdo mostradas em tempo real na tela do computador do usuario.
Observacao: Para que o sistema mostre o custo durante a ligacdo € necessario ser
instalado o software de tarifagdo START PLUS.

Possui ainda o recurso do painel de ocupacéo, onde sdo mostrados e monitorados o
status de utilizacdo de um ou mais de ramais da empresa, sendo estas telas

totalmente configuraveis.
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2 Informagdes sobre as Telas do IDENTIFIQ 5.0
O IDENTIFIQ 5.0 dispde de uma tela de navegacdo onde podem ser acessados 0s
diversos menus e as suas facilidades e configuracdes:

Para acessa-la clique sobre o icone que se encontra no canto inferior direito da tela do
seu computador com o botdo direito do mouse. Abrir-se-4 a seguinte tela:

[ & 1dentifiq (= [ E S |

[v Salvar Senha

[v Entrar Automaticamente

Conectado

Tela de Login do Identifiq Client

Facilidades ¥ S
Configuragdes » @

¥
Sair k
Fechar

bl il i |
—_—

Menu de Opcdes do Identifig Client

A opcdo Facilidades, permite o acesso a Agenda de numeros telefénicos e de nomes,
e ao Monitor de Ramais.

As informagdes detalhadas destas facilidades serdo objeto deste Manual.

Na opcao Configuracdes, é destinada ao pessoal técnico onde sdo cadastrados 0s
dados de enderecamento Ip do Servidor do IDENTIFIQ 5.0 e demais configuracdes.

Estas informacgdes serdo detalhadas no tépico de Configuragéo do Identifig 5.0.

Além das telas de navegacao descritas acima, o IDENTIFIQ 5.0 trabalha com telas
i nf or mat iexplademoqautela dd computador do usuario, quando da utilizacéo
do ramal associado aquela méaquina. ( Screen popup ).
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A seguir mostraremos a funcionalidade de cada uma das telas do IDENTIFIQ 5.0:

2.1 Recebendo Ligacbes

Ao chegar uma ligacdo para um ramal, 0 screen pop up é aberto no canto inferior
direito da tela do computador do usuario, ao qual ele esta associado ;

Nesta tela séo informados:

- Identificagdo do nome do assinante, caso 0 mesmo esteja cadastrado na agenda (
Lista Telefénica )

- O numero telefonico

- cidade de origem

- Duracéo da ligacdo em tempo real

- custo da ligacdo em curso

1) Tarifando

Celular Pedro

99965799 .
CURITIBA E REGIAO-PR
00:00:34

R$ 0.43

Q/‘\ % 2 [0 "2 13:53

3 Cadastro de Numeros na Agenda

Para acessar a opcao do cadastro a agenda, clique sobre o icone do Identifig Client
com o botéo direito do mouse. V& na opg¢éo Facilidades e selecione a opc¢ao, agenda.

Em seguida preencha os campos com os dados cadastrais de cada destinatario de

acordo com sua conveniéncia:
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l!l Agenda Telefénica

Contatos  Opgdes

b ] %] K
Novo Fechar
Busca

Fiwo: |

ADMINISTRADOR DE CHAMADAS®

Clicar no bot«o fiNovoo

parar adicionar

ﬁ Dados do Contato

:Ilili:h

Mome

Ermpreza

Endereca
Fua:

Localidade:

Contata

Dol DOoOD:  Momero:

k. Cancelar

3

Nome - coloque a identificacdo que devera aparecer na tela do screen pop up quando

for originado ou recebido ligacdes deste numero.

Empresa - Preencha o nome da empresa ou pessoa associado ao niumero

Rua - Preencha o endereco da Empresa ou da pessoa associado ao niUmero

Localidade - Informe o domicilio da Empresa ou pessoa

DDI - Informe o prefixo DDI caso necessario

DDD - Informe o prefixo da DDD da regido

um

co

7114

nt




NUmero - insira o numero do telefone

Apés a insercdo dos dados clique em OK.

A Agenda Telefénica (=] E e
Contatos  Opgdes
] @ ]l
Movo Editar Remaowver Fechar
—Busca Suporte - Innova

Filtro: |Sup0rte - Innova

—Empresa

Mome: Ihhova Solugdies em Telecom LTDA

Suporte - Inhova

Endereco
Rua: Duque de Caxias

Localidade: Curntiba - PR

Telefones

[41] 33606616

Digcar |

Exemplo de Busca na Agenda,;

4 Configuracdo do Monitor de Ramais

Permite selecionar ramais que podem ser monitorados pelos usuarios.

Cligue com o botéo direito do mouse sobre o icone W e selecione a opcéo

Configurac¢des / Configurar monitor de ramais..

Fadldades

Configurar Pap Lp
Canfigurat

lf,’lniciar“ :J @ 8’ “ ﬁ Poplip K100 ||@]C6pia e Manual de usud..,

faf

O IDENTIFIQ 5.0 apresenta a lista dos ramais do PABX que podem ser monitorados
no lado esquerdo da tela ( Ramais liberados pelo PABX).

. . . . , *
A seguir cligue sobre o ramal desejado e posteriormente sobre o icone _J para que

0O mesmo seja transferido para o | adeodi

ApOs concluir a transferéncia de todos os ramais desejados, clique em Gravar.

rei

t o
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Caso deseje excluir um ramal que estd sendo monitorado na sua lista

Ramais liberados pelo PABX Mirha lista de monitorag 3o
&L 12-Leandio .,-:ﬁ 13-Marcelo
.',__5 14-Leonardo
..1:5 16
A EMPRESA INFORMA B T

QUAIS RAMAIS PODEM H
SER MONITORADOS N
PELOS USUARIOS .

* Para selecionar mais de um pressione CTRL

OS USUARIOS ESCOLHEM, DO GRUPO, QUAIS
DESEJAM MONITORAR E A SEQUENCIA DAS “TECLAS”

Observacdaol:caso deseje 06 excluiré algum ramal

Mo ni t o r diquesobde o ramal e posteriormente no icone j O ramal voltara

tela ARamais Monitorados pelo PABX.

Observacao 2: Para selecionar mais de um ramal utilize CTRL.
Observacao 3: Se desejar transferir todos os ramais de uma Unica vez de uma tabela

para

. . 33 <<
outra, utilize os icones _J e .

Ap0s concluir a formacao da lista de Monitoragédo, clique em Gravar para salvar as

informacoes.

4.1 Visualizagdo do Monitor de Ramais
Para visualizar o monitor de Ramais, clique com o botéo direito sobre o icone

v e selecione a opcéo facilidades / Monitor de Ramais
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Facilidades

Agenda

Menitor de Ramais Configuragdes

Teclado Virtual .
Sair
Ultimas Ligagdes

i Recados »

Abrir-se & a seguinte tela, onde serd mostrado o possivel Status de cada um dos

ramais cadastrados de acordo com a convencéo das cores a segulir:
@ Verde para o ramal Livre

O Amarelo quando o mesmo estiver fora do gancho

6 Azul quando estiver chamando

o Vermelho quando estiver ocupado.

O Cinza: Sem comunicacdo

[ ﬁ Painel de Monitoragdo de Ramais lihy
Facilidades
Possiveis Status:
@ Livre O Fora do Gancho G Chamando @ Ocupado O Sem comunicag3o
Ramais:
) e614 O 6616 & 517 ‘ & 6518 ‘ O e619 |
) e60z ) se04

4.2 Configuracao da posicdo dos botdes do Painel de Monitoragéo dos
Ramais

O IDENTIFIQ 5.0 permite total flexibilidade para alterar a posicao dos botdes de
visualizacdo dos ramais de acordo com a sua preferéncia.

Para mudar de posicéo de visualizacdo de um ramal no painel, clique com o bot&o
esquerdo do mouse sobre o botdo deste ramal e arraste-o até a posicdo desejada e
solte o botdo do mouse.

Veja abaixo exemplo: o botdodoramalii Pr ef eri do 500 ser 8 alterad
tabela para a primeira linha.

Imagem 1: posigéo original do ramal
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s Painel de Mowiteraghe de Ramals i

Pozsiveis Status:
) e C) Femnsto Garcher B Chamarnic 6 oo ) Semcomricache
Eamas:
Y Haresis Y Leorrde | (a1 | O Pk ) Famad Tosie (2L ] s
6z an [ B | a=x e ar G F
ox O | K | on ) Ptk 4 0n 0x
o» on ou | On Qu Quu
O Prriveito &8 e Ba | B s [T
Hv!fcwow¥m="'¢'ﬂ"th.
Imagem2: Posi-«o0 do ramal ap-s ser fAarrastadoo
= .[;-an'n.el de Monitoragio de Ramais
Possiveis Status:
© Live (O Fora do Gancho @ Chamando @ Ocupado Q) Semcomunicagio
Bamais:
© Maicsio © Leonards © Pao © Ramal Teste © Ramal 13 Ox
O Oz 05 0% O O
©n ©n On ©) Preferido 24 ©x ©x
(S]] (S @n [aX5 (S X5 Qu
©) Prefeiido 46 (S XY ©u © 1
5 Historico de Ligacbes

Para acessar a opcao do Histérico de LigagOes, clique sobre o icone do Identifig Client
com o bot&o direito do mouse. V& na opcao Facilidades e selecione a opgao Histérico

de ligagoes.

Nesta tela é possivel visualizar todas as ligagdes recebidas e realizadas pelo ramal em

questao, conforme tela abaixo:
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[ Jﬂ K100 - Ultimas Ligagdes IEIE'&J

MUMERD DATAMORA TIFO DURACED CUsTO LOCALIDADE -

; . 0.00 I
BE17 08/07/200914:21:02  ENTRADA 00:00:00 0,00 LIGACED INTERNA,
121417200 08/07/200914:03:00  EMTRADA 00:00:28 0,00 LOCALIDADE DESCONHECIDA
BE17 08/07/200914:08:56  EMTRADA 00:00:00 0,00 LIGACED INTERNA,
4834712000 08/07/20091310:03 ENTRADA 00:00:00 0,00 LOCALIDADE DESCONHECIDA
332084979 08/07/2009 11:57:38  58i04 00:00:14 0 LOCALIDADE DESCONHECIDA
332084979 08/07/2009 11:56:54  S8i04 00:00:14 0 LOCALIDADE DESCONHECIDA
BE17 08/07/200911:23:00  EMTRADA 00:00:54 0,00 LIGACED INTERNA,
4130212216 08/07/200910:50:12 ENTRADA 00:00:20 0,00 LOCALIDADE DESCONHECIDA
EE02 08/07/2009 10:21:10 | S8i04 00:01:17 0,00 LIGACED INTERNA,
SEM IDENTIFICACAD 08/07/200910:16:29  ENTRADA 00:04:04 0,00 LIGACED INTERNA,
BE14 02/07/200910:16:28 ENTRADA 00:00:03 000 LIGACAD INTERMA,
BE17 08/07/200910:12:05  ENTRADA 00:00:13 000 LIGACAD INTERMA,
BE3Y 08/07/200910:00:16  ENTRADA 00:00:13 000 LIGACAD INTERMA,
21417200 08/07/2009 025440 SADA 00:02:11 0 LOCALIDADE DESCONHECID: ~
< |_| I
178 0,00

<L | < | b | > |
Ewxcluir Higtdrico | Excluir Registro | ﬁdicinnarfﬁnnsultarl
6 Recados

Para acessar a opcao dos Recados, clique sobre o icone do Identifiq Client com o
botéo direito do mouse. V& na opcéo de Facilidade A Recados

Agenda Facilidades r &
Monitor de Ramais Configuragdes L l:
Teclado Virtual . |
Ultimas Ligagdes Movo Recado

Recados L Visualizar Recados
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Enviando um Recado

Visualizando Recados Enviados e Recebidos

7 Teclado Virtual

Para acessar a opcao do Teclado Virtual, clique sobre o icone do Identifig Client com o

bot&o direito do mouse. Va na opcao de Facilidade A Teclado Virtual
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