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1 Introdução 

  O Identifiq 5.0 é um produto desenvolvido para uso empresarial, no qual possibilita a 

administração das ligações telefônicas em equipamentos PABX modelos Hipath 3000. 

Permite a consulta das ligações recebidas, mesmo o usuário de um ramal estando 

ausente, através de recursos como agenda pessoal e empresarial, Identificador de 

Chamadas, custo da ligação e Painel de Ramais. 

Possibilita ainda a informação do custo, do tempo de conversação e da identificação 

do número discado das ligações em curso através do recurso de screen pop up, onde 

estas informações são mostradas em tempo real na tela do computador do usuário. 

Observação: Para que o sistema mostre o custo durante a ligação é necessário ser 

instalado o software de tarifação START PLUS. 

Possui ainda o recurso do painel de ocupação, onde são mostrados e monitorados o 

status de utilização de um ou mais de ramais da empresa, sendo estas telas 

totalmente configuráveis. 
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2 Informações sobre as Telas do IDENTIFIQ 5.0 

O IDENTIFIQ 5.0 dispõe de uma tela de navegação onde podem ser acessados os 
diversos menus e as suas facilidades e configurações: 

Para acessá-la clique sobre o ícone que se encontra no canto inferior direito da tela do 
seu computador com o botão direito do mouse. Abrir-se-á a seguinte tela: 

 

Tela de Login do Identifiq Client 

 

 

Menu de Opções do Identifiq Client 

 

A opção Facilidades, permite o acesso a Agenda de números telefônicos e de nomes, 
e ao Monitor de Ramais. 

As informações detalhadas destas facilidades serão objeto deste Manual. 

Na opção Configurações, é destinada ao pessoal técnico onde são cadastrados os 
dados de endereçamento Ip do Servidor do IDENTIFIQ 5.0 e demais configurações. 

Estas informações serão detalhadas no tópico de Configuração do Identifiq 5.0. 

Além das telas de navegação descritas acima, o IDENTIFIQ 5.0 trabalha com telas 
informativas que ñexplodemò na tela do computador do usuário, quando da utilização 
do ramal associado àquela máquina. ( Screen popup ). 
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A seguir mostraremos a funcionalidade de cada uma das telas do IDENTIFIQ 5.0: 

2.1 Recebendo Ligações  

 Ao chegar uma ligação para um ramal, o screen pop up é aberto no canto inferior 

direito da tela do computador do usuário, ao qual ele está associado ; 

Nesta tela são informados: 

- Identificação do nome do assinante, caso o mesmo esteja cadastrado na agenda ( 

Lista Telefônica ) 

- O número telefônico 

- cidade de origem  

- Duração da ligação em tempo real 

- custo da ligação em curso 

 

 

3 Cadastro de Números na Agenda 

Para acessar a opção do cadastro a agenda, clique sobre o ícone do Identifiq Client 

com o botão direito do mouse. Vá na opção Facilidades e selecione a opção, agenda. 

 

Em seguida preencha os campos com os dados cadastrais de cada destinatário de 

acordo com sua conveniência: 
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Clicar no bot«o ñNovoò parar adicionar um contato, conforme tela: 

 

Nome - coloque a identificação que deverá aparecer na tela do screen pop up quando 

for originado ou recebido ligações deste número. 

Empresa - Preencha o nome da empresa ou pessoa associado ao número 

Rua - Preencha o endereço da Empresa ou da pessoa associado ao número 

Localidade - Informe o domicílio da Empresa ou pessoa 

DDI - Informe o prefixo DDI caso necessário 

DDD - Informe o prefixo da DDD da região 
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Número - insira o número do telefone  

Após a inserção dos dados clique em OK. 

 

 

Exemplo de Busca na Agenda; 

 

4 Configuração do Monitor de Ramais 

 

Permite selecionar ramais que podem ser monitorados pelos usuários. 

Clique com o botão direito do mouse  sobre o ícone  e selecione a opção 

Configurações / Configurar monitor de ramais..  

 

 

 

O IDENTIFIQ 5.0 apresenta a lista dos ramais do PABX que podem ser monitorados 

no lado esquerdo da tela ( Ramais liberados pelo PABX ). 

 A seguir  clique sobre o ramal desejado e posteriormente sobre o ícone  para que 

o mesmo seja transferido para o lado direito da tela ñ Minha lista de Monitora­«oò.  

 

Após concluir a transferência de todos os ramais  desejados, clique em Gravar. 
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Caso deseje excluir um ramal que está sendo monitorado na sua lista  

 

 

 

Observação 1: caso deseje ó excluirô algum ramal da tela ñ Minha Lista de 

Monitora­«oò , clique sobre o ramal e posteriormente no ícone . O ramal voltará 

tela ñRamais Monitorados pelo PABX. 

 

Observação 2: Para selecionar mais de um ramal utilize CTRL. 

Observação 3: Se desejar transferir todos os ramais de uma única vez de uma tabela 

para  

outra, utilize os ícones  e . 

 

Após concluir a formação da lista de Monitoração, clique em Gravar para salvar as 

informações. 

 

4.1 Visualização do Monitor de Ramais  

Para visualizar o monitor de Ramais, clique com o botão direito sobre o ícone   

 e selecione a opção facilidades / Monitor de Ramais 
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Abrir-se á a seguinte tela, onde será mostrado o possível Status de cada um dos 

ramais cadastrados de acordo com a convenção das cores a seguir: 

 Verde para o ramal Livre  

 Amarelo quando o mesmo estiver fora do gancho 

  Azul quando estiver chamando 

  Vermelho quando estiver ocupado.  

  Cinza: Sem comunicação 

 

 

 

4.2 Configuração da posição dos botões do Painel de Monitoração dos 

Ramais 

 

O IDENTIFIQ 5.0 permite total flexibilidade para alterar a posição dos botões de 

visualização dos ramais de acordo com a sua preferência. 

 

Para mudar de posição de visualização de um ramal no painel, clique com o botão 

esquerdo do mouse sobre o botão deste ramal e arraste-o até a posição desejada e 

solte o botão do mouse. 

 

Veja abaixo exemplo: o botão do ramal ñPreferido 50ò ser§ alterado da ¼ltima linha da 

tabela para a primeira linha.   

Imagem 1: posição original do ramal 
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Imagem 2: Posi­«o do ramal ap·s ser ñarrastadoò . 

 

 

 

5 Histórico de Ligações 

Para acessar a opção do Histórico de Ligações, clique sobre o ícone do Identifiq Client 

com o botão direito do mouse. Vá na opção Facilidades e selecione a opção Histórico 

de ligações. 

 

Nesta tela é possível visualizar todas as ligações recebidas e realizadas pelo ramal em 

questão, conforme tela abaixo: 
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6 Recados 

Para acessar a opção dos Recados, clique sobre o ícone do Identifiq Client com o 

botão direito do mouse. Vá na opção de Facilidade Ą Recados 
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Enviando um Recado 

 

 

Visualizando Recados Enviados e Recebidos 

 

7 Teclado Virtual 

Para acessar a opção do Teclado Virtual, clique sobre o ícone do Identifiq Client com o 

botão direito do mouse. Vá na opção de Facilidade Ą Teclado Virtual 

 


