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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Última atualização em 11 de setembro de 2024 

 

A Videolar-Innova (“Innova” ou “Nós”) valoriza e respeita a privacidade e proteção dos Dados Pessoais de seus 

colaboradores, clientes e parceiros. Todas as informações coletadas pela Innova são tratadas e armazenadas com 

comprometimento ético, prezando pelas boas práticas e de governança, respeitando as leis e regulamentações 

aplicáveis, incluindo a lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”). Comprometidos com a 

transparência de nossas atividades e com a manutenção de nossa relação de confiança, a presente Política de 

Privacidade (“Política”) objetiva esclarecer as nossas práticas relativas a Tratamento de Dados Pessoais no contexto 

de uso do nosso site (“Site Innova”). 

 

1. Definições e Disposições Gerais 

 

Para fins desta Política, termos iniciados em letras maiúsculas, exceto se de outra forma expressamente definidos, 

terão os significados abaixo atribuídos: 

 

(i) Dados Pessoais: quaisquer dados que identificam ou possam identificar uma pessoa natural. 

 

(ii) Dados Pessoais Sensíveis. Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à 

vida sexual, dado genético ou biométrico. 

 

(iii) Leis de Proteção de Dados Aplicáveis. LGPD e demais leis e regulamentos sobre Dados Pessoais que sejam 

aplicáveis à Innova, conforme periodicamente publicadas.  

 

(iv) Você ou Usuário. Significa toda pessoa natural de quem a Innova pode realizar o Tratamento de Dados 

Pessoais no contexto da navegação no Site Innova, conforme as finalidades indicadas no Item 2 abaixo. 

 

Os conceitos de “Tratamento”, “Controlador(a)”, “Operador(a)”, “ANPD” e “Titular de Dados” são utilizados de 

acordo com as definições da LGPD e das demais Leis de Proteção de Dados Aplicáveis.  

 

2. Por que Tratamos seus Dados Pessoais 

 

A Innova Trata Dados Pessoais (i) informados ativamente e diretamente por Você nos formulários disponíveis no 

Site Innova, canais de contato, canal de denúncias ou para se conectar na Intranet ou (ii) decorrentes da navegação 

no Site Innova.   
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A tabela abaixo indica quais as finalidades do Tratamento de Dados Pessoais realizado por Nós. 

 

Categoria de Dado Pessoal Finalidade 

Dados de Navegação Para que possamos (i) cumprir com a legislação aplicável – especialmente a Lei 

12.965/2014 – “Marco Civil da Internet”, e (ii) melhorar as funcionalidades do Site 

Innova, Tratamos informações de registro do servidor que podem incluir 

informações como endereço IP (internet protocol) do dispositivo, acesso a datas e 

horários, características do Site Innova ou páginas visualizadas, e outras atividades 

do sistema, sistema operacional, tipo de navegador, interação com o Site Innova.  

Dados de Cookies e 

tecnologias similares 

Utilizamos cookies, conforme indicado no tópico 3 desta Política.  

Dados de Contato 

 

Para que Você possa entrar em contato conosco através das abas de Contato: 

“Assessoria de Imprensa”, “Ouvidoria”, “Fale Conosco” e “Canal do Fornecedor”, 

inclusive para solicitar o exercício de seus direitos previstos no capítulo 6 desta 

Política, poderemos Tratar os seguintes Dados Pessoais: nome, e-mail, telefone, 

empresa a qual está vinculado, bem como eventuais Dados Pessoais que Você 

informar no teor da mensagem.  

Dados de Candidatos a Vagas Para que Você possa participar de processos seletivos, poderemos tratar as 

informações incluídas no seu currículo. A gestão inicial do processo seletivo é 

realizada pelo nosso parceiro “Gupy”, que atua como Controlador de Dados 

Pessoais neste processo. Informamos que na realização do seu cadastro no banco 

de dados da Innova, automaticamente ele passa a compor o banco geral do Gupy, 

sendo este o responsável pelo armazenamento dos seus Dados Pessoais. Ao 

prosseguir, você deve estar ciente e concordar com os Termos de Uso e Política de 

Privacidade da Gupy.  

 

Sem prejuízo de outras informações constantes em seu currículo, tratamos seu 

nome, sexo, nacionalidade, data de nascimento, e-mail, endereço, além de seu 

histórico acadêmico e profissional. 

 

Pedimos que não forneçam Dados Pessoais Sensíveis nos currículos, salvo se pela 

característica da vaga publicada a informação for necessária. 

Dados do Canal de Denúncia Para que Você possa fornecer seu relato sobre preocupações ou eventos que no 

seu entendimento violam os princípios, código de conduta da Innova ou a 

legislação vigente e, assim, a Innova possa avaliar o relato e prosseguir com 

investigações, caso entenda cabível. Para que Você forneça seu relato, se decidir 

se identificar, Tratamos seu nome, e-mail, telefone, bem como qualquer Dado 

Pessoal que Você insira em seu relato com toda a confidencialidade que o 

procedimento requer. 
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3. Cookies  

 

3.1. O que são cookies? 

 

Cookies são pequenos arquivos que podem ser armazenados em seu dispositivo (computador, smartphone ou outro 

dispositivo conectado à Internet, como smartphones ou tablets) quando você visita o Site Innova. Os cookies são 

úteis porque permitem que um site reconheça o dispositivo de um utilizador.  

 

3.2. Quais tipos de cookies utilizamos e para que os utilizamos 

 

Tipo cookies  Descrição  Nome cookies  

  

  

Funcional  

O cookie pll_language é utilizado para lembrar o 

idioma selecionado pelo usuário ao retornar ao 

site e para obter as informações do idioma quando 

não estiver disponível de outra maneira. 

pll_language 

  

Necessário 

CookieYes é utilizado para lembrar as preferências 

de consentimento dos usuários para que sejam 

respeitadas em suas visitas subsequentes a este 

site. Não há coleta ou armazenamento de 

informação pessoal dos visitantes do site. 

CookieYes-consent 

 

3.3. Configurações de Cookies no navegador 

 

Para gerenciar os cookies, uma das alternativas é a configuração do navegador. Tutoriais sobre os cookies nos 

respetivos navegadores nos links abaixo: 

 

Se usa o Internet Explorer: 

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies 

Se usa o Firefox: 

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s 

Se usa o Safari: 

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

Se usa o Google Chrome: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR 

Se usa o Microsoft Edge:  

https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies 

Se usa o Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies 

 

Você poderá alterar as permissões, excluir, bloquear ou recusar os Cookies no seu navegador a qualquer momento, 

com exceção dos estritamente necessários/ essenciais, conforme explicado acima.  

 

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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O Site Innova pode conter links para sites de terceiros, que não estão sujeitos às disposições desta Política. 

Recomendamos que Você consulte as políticas de privacidade de terceiros antes de interagir com os seus sites.  

 

4. Com quem compartilhamos seus Dados Pessoais 

 

A Innova poderá fornecer seus Dados Pessoais a terceiros, nas hipóteses indicadas abaixo. Note que somente 

compartilharemos suas informações se for estritamente necessário.   

 

Terceiros com os quais podemos 
compartilhar Dados Pessoais do Usuário 

Finalidades 

Prestadores de serviços Permitir o adequado funcionamento do Site Innova, bem 
como do banco de dados e implementar a gestão dos 
procedimentos internos da Innova derivados dos Dados 
Pessoais coletados do Site Innova, tais como assessores 
jurídicos, contábeis, de tecnologia da informação, empresas 
que efetuem background check (no caso de fornecedores), 
empresas ligadas à gestão de crises e investigações. 

Autoridades Cumprimento de uma obrigação legal, nos termos da 
legislação aplicável, ou para responder a uma decisão 
judicial, como um mandado de busca, uma ordem judicial ou 
uma intimação. 

Terceiros (contraparte, contadores, 
auditores, consultores financeiros, 
advogados e similares) 

Para viabilizar venda, parcial ou total, do nosso negócio ou de 
nossos ativos ou ações, ou como parte de qualquer 
reorganização societária ou reestruturação do nosso 
negócio, fusão, cisão ou incorporação, de modo que 
poderemos compartilhar parte de seus Dados Pessoais com 
terceiros que façam parte dos negócios, como contadores, 
auditores, consultores financeiros e advogados. Nessa 
hipótese, adotaremos as medidas necessárias para garantir 
que os direitos de privacidade continuem a ser protegidos, 
conforme esta Política de Privacidade. 

Outros Nas hipóteses de (i) legítimo interesse ou o de terceiros, 
desde que consideremos que tal interesse não infrinja seus 
direitos e liberdades fundamentais, sendo necessária a 
proteção de seus Dados Pessoais; (ii) cumprimento de lei, (iii) 
para o exercício regular de direitos em processos judiciais, (iv) 
em caso de investigação criminal, (v) para manter a 
segurança de qualquer pessoa, e/ou (vi) para impedir a morte 
ou danos físicos iminentes. 

 

5. Transferência Internacional  

A Innova poderá transferir os seus Dados Pessoais para servidores localizados fora do Brasil, por exemplo, servidores 

localizados nos Estados Unidos da América. Qualquer transferência internacional será efetuada nos termos da LGPD. 

A Innova exigirá de seus parceiros comerciais localizados no exterior que adotem medidas legais para proteger seus 

Dados Pessoais com, ao menos, nível de proteção similar aos previstos na legislação brasileira e nesta Política.  
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6. Quais são seus Diretos na qualidade de Titular de seus Dados Pessoais 

 

Em relação aos seus Dados Pessoais e Tratamentos realizados pela Innova, Você tem os direitos indicados na tabela 

abaixo. O exercício dos direitos poderá ser realizado através do envio de documentos e/ou informações exigidas 

para o e-mail proteção.dados@innova.com.br. 

 

Direitos 

Acesso 

A qualquer momento Você poderá requisitar cópia dos seus Dados Pessoais armazenados 
em nossos sistemas. Você poderá solicitar uma cópia: (1) das categorias e dos Dados 
Pessoais específicos que coletamos sobre Você; (2) das categorias e das fontes específicas 
das quais os Dados Pessoais são coletados; (3) da finalidade da coleta dos seus Dados 
Pessoais; e (4) das categorias e dos terceiros específicos com quem compartilhamos os 
seus Dados Pessoais. 

Correção e 
Atualização 

Solicitar a correção e atualização de seus Dados Pessoais. Se for o caso, informaremos a 
correção e atualização aos terceiros com os quais os seus Dados Pessoais tenham sido 
compartilhados.  

Portabilidade Solicitar transferência de seus Dados Pessoais da base de dados da Innova para terceiro.  

Revogação de 
Consentimento 

Revogar consentimento concedido por você. Caso Você solicite a revogação de seu 
consentimento, é possível que você não consiga utilizar determinadas funcionalidades do 
Site Innova.  

Restrição, 
Oposição ou 

Exclusão 

(i) solicitar o bloqueio de seus Dados Pessoais, suspendendo temporariamente a 
possibilidade de Tratamento, (ii) se opor ao Tratamento de seus Dados Pessoais, caso 
suspeite que sejam Tratados em desconformidade com os termos desta Política, e (iii) 
como solicitar eliminação de seus Dados Pessoais, caso em que apagaremos todos os seus 
Dados Pessoais sem possibilidade de reversão, salvo os casos previstos em lei.  
 
Poderemos manter seus Dados Pessoais se necessário para (i) cumprir a legislação 
aplicável; ou (ii) executar um contrato ou exercer nossos direitos em processos judiciais, 
administrativos ou arbitrais. Exceto nos casos mencionados, excluiremos ou manteremos 
seus dados anonimizados (utilizaremos a técnica disponível a época). 

mailto:proteção.dados@innova.com.br
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Revisão das 
Decisões 

Automatizadas 

Solicitar a revisão de uma decisão exclusivamente automatizada e que afete seus 
interesses. 

Reclamação à 
ANPD 

Realizar reclamações para a ANPD sobre Tratamentos de Dados Pessoais realizados pela 
Innova. Você pode entrar em contato com a ANPD nos meios indicados no site da 
autoridade: ANPD — Português (Brasil) (www.gov.br)  

 

É necessária a comprovação de sua identidade e/ou de seu procurador para que possamos garantir o exercício dos 

seus direitos. Esta é uma medida de segurança para garantir que os Dados Pessoais não sejam divulgados a qualquer 

pessoa que não tenha direito de recebê-los ou não atenderemos algum outro pedido de alguém se passando por 

Você. 

 

7. Segurança da Informação 

 

A Innova adota medidas de segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos não 

autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 

Tratamento inadequado ou ilícito. Respeitamos a privacidade e protegemos os Dados Pessoais dos Titulares em 

nossos processos internos conforme os princípios estipulados por lei. Tratamos os Dados Pessoais com grau de 

segurança, implementando as melhores práticas para a sua proteção, tais como, mas não se limitando, técnicas de 

criptografia, backup de dados, segregação de acessos, políticas e procedimentos internos de segurança da 

informação, monitoramento e testes de segurança periódicos, uso de softwares de segurança. 

 

É importante destacar que nenhum Tratamento de informações ou Dados Pessoais é completamente seguro, sendo 

passível da exploração de brechas e vulnerabilidades por terceiros. Caso exista alguma suspeita de violação das 

regras desta Política, entre em contato conosco imediatamente pelo canal de contato indicado no item 10 abaixo. 

 

8. Prazo do Armazenamento dos Dados Pessoais 

 

Manteremos os seus Dados Pessoais somente até quando estes forem necessários ou relevantes para as finalidades 

descritas nesta Política, respeitando os prazos legais de guarda dos Dados Pessoais após esse período, conforme 

necessário para que a Innova possa cumprir com as suas obrigações contratuais ou legais ou se defender em um 

processo judicial ou administrativo. 

 

Para determinarmos o período de retenção adequado para os Dados Pessoais, consideramos a quantidade, a 

natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso não autorizado ou da 

divulgação de seus Dados Pessoais, a finalidade de Tratamento dos seus Dados Pessoais e se podemos alcançar tais 

propósitos através de outros meios, observando os requisitos legais aplicáveis. 

 

 

 

 

 

https://www.gov.br/anpd/pt-br
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9. Atualizações 

 

Como estamos sempre buscando melhoria contínua de nossos produtos e processos, esta Política pode passar por 

constantes atualizações para refletir as melhores práticas. Assim, recomendamos que acesse constantemente o Site 

Innova para visualizar e tomar conhecimento da versão mais atualizada desse documento. 

 

10. Dados de Contato  

 

Caso tenha alguma dúvida com relação a nossa Política ou sobre como Tratamos os seus Dados Pessoais, por favor, 

entre em contato conosco pelo e-mail protecao.dados@innova.com.br 


